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Wir halten Wort!

F
ast die Hälfte der Weltbevöl- 

kerung ist 2024 aufgefordert, 

wählen zu gehen. Haltung 
zu zeigen. Die Gesellschaft fordert 
von Unternehmen zunehmend 
das Gleiche. Sollten sie dem 
nachkommen? Wer heute „Unter- 
nehmenskommunikation“ sagt, 
muss zwangsläufig auch „Politik“ 
denken. So manches gesell- 
schaftspolitische 
Thema polarisiert. 
Der Ausgang der  
Europawahl stimmt 
nachdenklich: 
Sozialer Frieden und 
Demokratie sind 
keine Selbst
verständlichkeit. 
Deshalb: Ja, Unter-
nehmen sollten  
eine klare Haltung 
zeigen und diese 
auch deutlich 
kommunizieren. Ein 
politischer – nicht 
politisierender – CEO 
kann bei wichtigen 
Fragen Orientierung geben. 
Haltung kann Vertrauen und 
Loyalität zum Unternehmen 
stärken – bei Mitarbeitenden, 
Kunden und Investoren.

Reflexartig eine Meinung abzu- 

geben, ist aber nicht die Lösung. 
Unternehmen sollten ihre Haltungs- 
kommunikation an Kriterien 
ausrichten: Wann, zu was und 
warum äußern? Zwar gibt es keine 
allgemeingültige Regel, aber die 
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eigenen Unternehmenswerte sind 
ein guter Kompass. 
Außerdem relevant: vorhandenes 
Wissen und Expertise im Unter-
nehmen und erwartete Auswir
kungen auf den Unternehmens
erfolg. Haltungskommunikation 
ist also mehr, als Botschaften  
zu vermitteln. Sie ist immer eine 
strategische Entscheidung.

Dabei betrachten wir 
auch: Wird das Unter- 
nehmenshandeln  
als konsistent wahr
genommen? Ist die 
Haltung authentisch? 
Folgen den Worten 
Taten? Ohne Glaub-
würdigkeit ist Hal-
tungskommunikation 
kraftlos. Oder entfaltet 
schlimmstenfalls ihre 
Kraft in die falsche 
Richtung. 

Gleiches gilt für inter- 

kulturelle Kontexte, 
insbesondere bei globa-

len Unternehmen. Stakeholder 
haben lokal, regional und global 
unterschiedliche Erwartungen, 
vertreten unterschiedliche Werte. 
Das erfordert Fingerspitzengefühl. 
Eine Haltung zu kommunizieren 
ist ein Marathon, kein Sprint.�
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