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Der Mensch zählt

K
ommunikationsabteilun-

gen stehen vor einer 

großen Herausforderung: 
Sie müssen von der Erkundung 
zur praktischen Implementierung 
und Skalierung von KI-Strategien 
übergehen. Wird KI den Kommu-
nikator ersetzen? Bei SAP – als 
Anbieter von KI-Lösungen, die 
speziell auf Unternehmen 
ausgerichtet sind (Business KI) – 
haben wir eine besondere Sicht 
darauf. Seit Februar 
2023 nutzen wir in 
unserer Kommunika-
tion den internen 
„SAP AI Hub“, eine 
sichere Software-
Umgebung, die  
die Arbeit mit 
20 KI-Sprachmodel-
len unterstützt. Sie 
ermöglicht es uns, 
Tonalitäten anzupas-
sen und die Kon
trolle über KI-gene-
rierte Ergebnisse zu 
behalten, während die Sicherheit 
unserer Geschäftsdaten gewähr-
leistet bleibt.

Ein besonderes Projekt ist die 

Integration unstrukturierter Daten, 
wie sie sich in Key-Messaging-
Dokumenten oder Pressemeldun
gen finden, in das AI Hub. Ziel  
ist, eine nahtlose Verknüpfung 
zwischen interner und externer 
Kommunikation zu ermöglichen. 
Ein Redenschreiber könnte bei- 
spielsweise einen Prompt eingeben 
und sofort auf ein aktuelles 

KI ersetzt Kommunikatoren nicht, sondern bricht Silos auf, 
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Messaging und zusätzliche Infor- 
mationen zugreifen, ohne den 
Umweg über zahlreiche Fachabtei
lungen und Plattformen gehen zu 
müssen. 

Trotz dieser Fortschritte glaube 

ich nicht, dass KI den Menschen 
ersetzen kann. Bei Kommunikation 
geht es um Empathie, Kreativität 
und die Fähigkeit, komplexe 
Botschaften an vielfältige Ziel-

gruppen zu vermitteln. 
Und es geht auch 
darum, in den direkten 
Dialog mit den Stake- 
holdern zu treten. KI 
kann uns effizienter 
machen und uns aus 
kreativen Engpässen 
helfen – aber ihr 
entscheidender Vorteil, 
insbesondere für  
große Konzerne, liegt 
woanders: im Abbau 
von Silos. KI kann 
verstreute Inhalte über 

diverse Abteilungen und einzelne 
Experten zusammenführen und 
den früher oft mühsamen Infor- 
mationsfluss beschleunigen. Den 
Wettlauf um den erfolgreichen 
Einsatz von KI in der Kommunika
tion wird derjenige gewinnen,  
der datengetrieben und effizient 
arbeitet – aber gleichzeitig glaub- 
würdig kommunizieren kann.�
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