SCHLAGLICHTER

GWPR-KOLUMNE

"'l'.\“
GWPR

Der Mensch zahlt

KI ersetzt Kommunikatoren nicht, sondern bricht Silos auf,
meint Monika Schaller von Global Women in PR Deutschland.

ommunikationsabteilun-
gen stehen vor einer
grofen Herausforderung:

Sie miissen von der Erkundung
zur praktischen Implementierung
und Skalierung von KI-Strategien
iibergehen. Wird KI den Kommu-
nikator ersetzen? Bei SAP — als
Anbieter von KI-Lésungen, die
speziell auf Unternehmen
ausgerichtet sind (Business KI) —
haben wir eine besondere Sicht
darauf. Seit Februar
2023 nutzen wir in
unserer Kommunika-
tion den internen
,SAP Al Hub*, eine
sichere Software-
Umgebung, die

die Arbeit mit

Messaging und zusitzliche Infor-
mationen zugreifen, ohne den
Umweg tber zahlreiche Fachabtei-
lungen und Plattformen gehen zu
mussen.

Trotz dieser Fortschritte glaube
ich nicht, dass KI den Menschen
ersetzen kann. Bei Kommunikation
geht es um Empathie, Kreativitét
und die Fihigkeit, komplexe
Botschaften an vielfaltige Ziel-
gruppen zu vermitteln.
Und es geht auch
darum, in den direkten
Dialog mit den Stake-
holdern zu treten. KI
kann uns effizienter
machen und uns aus
kreativen Engpéssen
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len unterstiitzt. Sie Chief entscheidender Vorteil,
ermoglicht es uns, Communications  insbesondere fiir
Tonalitdten anzupas- Officer grofle Konzerne, liegt
sen und die Kon- SAP woanders: im Abbau

trolle iiber KI-gene-
rierte Ergebnisse zu
behalten, wihrend die Sicherheit
unserer Geschaftsdaten gewahr-
leistet bleibt.

Ein besonderes Projekt ist die
Integration unstrukturierter Daten,
wie sie sich in Key-Messaging-
Dokumenten oder Pressemeldun-
gen finden, in das AI Hub. Ziel

ist, eine nahtlose Verkniipfung
zwischen interner und externer
Kommunikation zu ermdglichen.
Ein Redenschreiber konnte bei-
spielsweise einen Prompt eingeben
und sofort auf ein aktuelles

von Silos. KI kann

verstreute Inhalte uiber
diverse Abteilungen und einzelne
Experten zusammenfiihren und
den frither oft mithsamen Infor-
mationsfluss beschleunigen. Den
Wettlauf um den erfolgreichen
Einsatz von KI in der Kommunika-
tion wird derjenige gewinnen,
der datengetrieben und effizient
arbeitet — aber gleichzeitig glaub-
wirdig kommunizieren kann. 4
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